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Prefacio

A ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas — é o Férum Nacional de Normaliza¢do. As Normas Brasileiras, cujo
conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB) e dos Organismos de Normalizacdo Setorial
(ABNTONS), séo elaboradas por Comissdes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos, delas
fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades, laboratérios e outros).

Os Projetos de Norma Brasileira, elaborados no ambito dos ABNT/CB e ABNT/ONS, circulam para Consulta Nacional entre
0s associados da ABNT e demais interessados.

Introducéo

A seguranca no turismo de aventura envolve pessoas (tanto os clientes quanto os prestadores de servicos),
equipamentos, procedimentos e as proprias empresas prestadoras dos servicos, inclusive as organizagfes publicas. Desta
forma, uma abordagem sistémica da seguranga no turismo de aventura € altamente recomendavel, de modo a considera-la
sob seus diversos aspectos.

As organizagfes envolvidas com as atividades de turismo de aventura vém procurando sistematizar e controlar as suas
atividades, inclusive incorporando préticas de gestéo de riscos, de maneira a proverem atividades de turismo de aventura
de forma responsavel e segura. Por si s6 essas iniciativas de sistematizacéo e controle podem néo ser suficientes para
proporcionar a uma organizacgao a garantia de que seu desempenho em termos da seguranga ndo apenas atenda, mas
continue a atender, aos requisitos legais e aos de sua politica. Para que sejam eficazes, é necessario que esses
procedimentos sejam realizados dentro de um sistema da gestdo estruturado e integrado as atividades gerais da gestao.
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Assim, uma norma de sistema de gestdo da seguranga pode ser uma referéncia para toda a organiza¢do envolvida com a
prestacdo de servicos que incluam atividades de turismo de aventura, ou seja, pode ser utilizada por operadoras, por
atrativos turisticos organizados e por aqueles que recebem os turistas nos destinos, que devem também estar envolvidos
no esforgo da seguranga nas atividades de turismo de aventura.

Um sistema de gestdo da seguranca para as atividades de turismo de aventura envolve diversos elementos de maneira a
gue uma organizagao possa estabelecer uma politica da segurancga e alcangar os seus objetivos e metas, utilizando as
técnicas da gestdo de riscos e incorporando o processo de melhoria continua das condi¢Bes de seguranca.

A gestdo de riscos, especificamente, € notadamente reconhecida como parte integrante e fundamental de um sistema de
gestdo da seguranca. Nesse sentido, a adogéo e implementagao, de forma sistematica, de um conjunto de técnicas da
gestédo de riscos, pode contribuir para a obtengdo de resultados 6timos para todas as partes interessadas. Contudo,
somente a adogao deste conjunto de técnicas de gestdo de riscos, por si s0, ndo garantird resultados de seguranga 6timos.

Esta Norma especifica os requisitos de tal sistema da gestdo da seguranca do turismo de aventura, tendo sido redigida de
forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de organizacdes e para adequar-se a diferentes condi¢cdes geogréficas,
culturais e sociais. A base desta abordagem esta representada na Figura 1. O sucesso do sistema depende do
comprometimento de todos os niveis e fun¢des na organizacdo, em especial da Dire¢cdo. Um sistema deste tipo permite a
uma organizacao estabelecer e avaliar a eficacia dos procedimentos, desenvolver uma politica e objetivos de seguranga,
atingir a conformidade em relagdo a eles e demonstra-la a terceiros. A finalidade geral desta Norma é assegurar de
maneira sistematica e consistente a pratica segura e responsavel de atividades de turismo de aventura. E recomendavel
gue varios desses requisitos sejam abordados simultaneamente ou reapreciados a qualquer momento.

O sistema de gestédo da seguranga soma-se aos demais modelos de sistemas de gestdo estabelecidos dentre os quais se
tem, como principais referéncias, a NBR I1SO 9001 (sistema de gestédo da qualidade), a NBR ISO 14001 (sistema de gestao
ambiental), e a NBR 14900 (sistema de gestao da Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle, que trata da
segurancga dos alimentos).

Nesta perspectiva, constitui referéncia basica o ciclo PDCA (de Plan — Do — Check — Act) que é brevemente descrito pelas
seguintes etapas:

- Plan (Planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer os resultados de acordo com a
politica da organizacao (neste caso, politica de seguranca)

- Do (Implementar): implementar os processos

- Check (Verificar): monitorar e medir o resultado dos processos em relagdo a politica, objetivos e metas e reportar
os resultados

- Act (Agir): tomar a¢Ges para melhorar continuamente a performance do sistema de gestao

Melhoria
continua

Politica de
Segurancga

Analise critica

pela
administracao
/Pane]amento/
Implementacéo
e operagao

Figura 1 — Esquemado ciclo do PDCA

Verificacdo e
acao corretiva
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As técnicas da gestdo de riscos envolvem genericamente quatro fases: a identificagdo de perigos e riscos, a andlise de
riscos, a avaliagdo de riscos e o tratamento dos riscos. A incorporacdo das técnicas da gestédo de risco num sistema de
gestao da seguranga para o turismo de aventura da-se pela inclusao dessas quatro fases na componente de planejamento
do PDCA, como é ilustrado na figura 2.

Identificar perigos
eriscos

v

Analisar riscos
Planejamento l

Avaliar riscos

\ 4
Tratar riscos

Figura 2 — esquema da inclusédo das técnicas de gestdo de riscos no planejamento do PDCA.

A gestdo da seguranca abrange uma vasta gama de questdes, inclusive aquelas com implicagGes estratégicas e
competitivas. A demonstracdo de um processo bem-sucedido de implementacdo desta Norma pode ser utilizada por uma
organizacdo para assegurar as partes interessadas que ela possui um sistema da gestdo da seguranga apropriado em
funcionamento.

1 Objetivo e campo de aplicacao

1.1 .Generalidades

Esta Norma especifica requisitos para um sistema de gestdo da segurancga no turismo de aventura, quando uma
organizagéo

a) pretende aumentar a satisfacdo e seguranca do cliente por meio da efetiva aplicagédo do sistema, incluindo processos
para melhoria continua do sistema e a garantia da conformidade com requisitos do cliente e requisitos regulamentares
aplicaveis; e

b) necessita demonstrar sua capacidade para assegurar a pratica de atividades de turismo de aventura de forma segura e
que atendam aos requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis.

1.2 Campo de aplicacdo

Esta Norma se aplica a qualquer organizac¢do envolvida na prestagéo de servicos com atividades de turismo de aventura
que deseje

a) implementar, manter e aprimorar um sistema de gestao da seguranca no turismo de aventura,;

b) assegurar-se de sua conformidade com sua politica de seguranca definida nas atividades de turismo de aventura;
¢) demonstrar tal conformidade a terceiros;

d) buscar certificagdo do seu sistema de gestdo da seguranca no turismo de aventura por uma organizacao externa;
e) realizar uma auto-avaliacéo e emitir auto-declaragdo de conformidade com esta Norma.

Todos os requisitos desta Norma séo genéricos e se pretende que sejam aplicaveis a todas as organizagdes envolvidas
com atividades de turismo de aventura, sem levar em consideracao o tipo, tamanho, produto, servi¢o ou atividade
fornecidos.

2 Defini¢cbes

2.1 acidente

evento ndo-planejado que resulta em morte, doenca, lesdo, dano ou outra perda
2.2 perigo

fonte ou situagdo com potencial para provocar danos em termos de leséo, doenca, dano a propriedade, dano ao meio
ambiente do local de trabalho, ou uma combinacéo destes

NOTA O termo perigo pode ser qualificado de maneira a definir a sua origem ou a natureza do dano esperado (por
exemplo, perigo de choque elétrico, perigo de colisdo, perigo de corte, perigo toxico, perigo de fogo, perigo de afogamento)
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2.3 identificac&o de perigos

processo de reconhecimento que um perigo (ver 3.2) existe, e de definicdo de suas caracteristicas

2.4 incidente

evento que deu origem a um acidente ou que tinha o potencial de levar a um acidente.

NOTA 1 um incidente em que ndo ocorre doenca, lesdo, dano ou outra perda também é chamado de "quase-acidente".
NOTA 2 O termo "incidente" inclui "quase-acidente" e "acidente".

2.5risco

combinacao da probabilidade da ocorréncia de determinado evento e da(s) sua(s) conseqiiéncia(s) .

NOTA 1 O termo "risco” é geralmente usado somente onde existe pelo menos a possibilidade de conseqiiéncias negativas
NOTA 2 Em algumas situacdes, o risco surge da possibilidade de desvio dos resultados esperados ou eventos.

2.6 avaliacéo de riscos

Processo global de analise de riscos e de comparacéo dos riscos estimados em relagcdo a um critério pré-estabelecido para
determinar a sua aceitagao

2.7 anélise de riscos
uso sisteméatico de informacé&o para identificar as fontes e para estimar os riscos
NOTA 1 A andlise de riscos fornece a base para a avaliagdo de riscos, o tratamento de riscos e a aceitacédo de riscos

NOTA 2 Informacé&o pode incluir dados histéricos, analises tedricas, opinides embasadas tecnicamente e as preocupacdes
das partes interessadas

2.8 fonte

elemento ou atividade que possui potencial de causar uma consequéncia
2.9 seguranca

isencédo de riscos inaceitaveis de danos.

[ABNT ISO/IEC Guia 2]

2.10 atividades de turismo de aventura

aquelas oferecidas comercialmente, usualmente adaptadas das atividades de aventura, que tenham ao mesmo tempo o
carater recreativo e envolvam riscos avaliados, controlados e assumidos

NOTA 1 Riscos assumidos significa que ambas as partes tém uma no¢do dos riscos envolvidos

NOTA 2 As atividades de turismo de aventura podem ser conduzidas em ambientes naturais, rurais ou urbanos
NOTA 3 As atividades de aventura frequentemente tém como uma das suas origens esportes na natureza

2.11 sistema de gestao

sistema para estabelecer politica e objetivos, e para atingir estes objetivos

NOTA Um sistema de gestdo de uma organizagdo pode incluir diferentes sistemas de gestéo, tais como um sistema de
gestdo da qualidade, um sistema de gestao financeira ou um sistema de gestdo ambiental.

[NBR 1SO 9000:2000]

2.12 sistema de gestdo da seguranca

sistema de gestéo para dirigir e controlar uma organizagdo no que diz respeito a seguranca
2.13 politica de seguranga

intencdes e principios gerais de uma organizacdo em relagédo ao seu desempenho em seguranga, conforme formalmente
expresso pela Dire¢édo

NOTA A politica de seguranca prové uma estrutura para acéo e definicdo de seus objetivos e metas de seguranca
2.14 objetivo de seguranca

propdsito de seguranca geral, decorrente da politica de seguran¢a, que uma organizacao se propde a atingir

2.15 meta de seguranca

requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizac@o ou a parte dela, resultante dos objetivos de seguranca e que
necessita ser estabelecido e atendido para que tais objetivos sejam atingidos

2.16 ndo-conformidade
nao atendimento a um requisito

[NBR 1SO 9000:2000]
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2.17 agao corretiva
acao para eliminar a causa de uma nao-conformidade identificada ou outra situacéo indesejavel.
NOTA 1 pode existir mais de uma causa para uma néo-conformidade.

NOTA 2 agdo corretiva é executada para prevenir a repeticdo, enquanto que a agdo preventiva é executada para prevenir
a ocorréncia.

NOTA 3 existe uma diferenca entre corre¢éo e agao corretiva.

[NBR ISO 9000:2000]

2.18 correcéao

acéo para eliminar uma n&o-conformidade identificada.

NOTA 1 uma correcéo pode ser feita em conjunto com uma acao corretiva.

NOTA 2 uma correcdo pode ser, por exemplo, um retrabalho ou reclassificagdo.

[NBR 1SO 9000:2000]

2.19 agao preventiva

acgdo para eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade ou outra situagdo potencialmente indesejavel
NOTA 1 Pode existir mais de uma causa para uma nao-conformidade potencial.

NOTA 2 Acéo preventiva é executada para prevenir a ocorréncia, enquanto que a agao corretiva é executada para prevenir
a repeticao.

[NBR 1SO 9000:2000]

2.20 procedimento

forma especificada de executar uma atividade ou um processo.
NOTA 1 Procedimentos podem ser documentados ou nao.

NOTA 2 Quando um procedimento € documentado, o termo "procedimento escrito" ou "procedimento documentado" é
freqlientemente usado. O documento que contém um procedimento pode ser chamado de "documento de procedimento”.

[NBR 1SO 9000:2000]
2.21 registro
documento que apresenta resultados obtidos ou fornece evidéncias de atividades realizadas

NOTA 1 Registros podem ser usados, por exemplo, para documentar a rastreabilidade e fornecer evidéncia de verificagao,
acao preventiva e acdo corretiva.

NOTA 2 Registros, normalmente, ndo precisam ter controle de revisao.

[NBR 1SO 9000:2000]

2.22 evento

ocorréncia de um conjunto especifico de circunstancias

NOTA 1 O evento pode ser certo ou incerto

NOTA 2 O evento pode ser uma Unica ocorréncia ou uma série de ocorréncias

NOTA 3 A probabilidade associada ao evento pode ser estimada para um dado periodo de tempo
2.23 conseqiliéncia

resultado de um evento

NOTA 1 Pode haver mais de uma consequéncia de um evento.

NOTA 2 As consequéncias podem variar de positivas a negativas. Contudo, as conseqiiéncias sdo sempre negativas no
que se refere aos aspectos de seguranca

NOTA 3 As conseqiiéncias podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente.
2.24 probabilidade
grau de possibilidade de que um evento ocorra

NOTA 1 A ISO 3534-1:1993 fornece uma definicdo matematica da probabilidade como “um numero real entre 0 e 1
atribuido a um evento aleatdrio. Pode se referir a uma freqiiéncia relativa de ocorréncia a longo prazo ou a um grau de
confianga de que um evento ira ocorrer. Para um alto grau de confianga, a probabilidade é proxima de 1.”

NOTA 2 Pode-se utilizar a freqiiéncia em vez da probabilidade na descri¢do de risco.
NOTA 3 Os graus de confianga em relagdo a probabilidade podem ser selecionados de classes ou categorias, tais como:

e rara/improvavel / moderada / provavel / quase certa, ou
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e impossivel / improvavel / remota / ocasional / provavel / freqliiente

2.25 andlise de sensibilidade

exame da maneira em que os resultados de um célculo ou modelo variam com a mudanca de cada hip6tese assumida.

2.26 organizagéo

companhia, corporacao, firma, empresa, autoridade ou instituicdo, ou parte ou combinagdo destas, incorporada ou néo,
publica ou privada que tem funcdo e estrutura administrativa préprias

NOTA

Para as organiza¢des com mais de uma unidade operacional, uma unidade operacional individual pode ser definida

como organizacao.
[ABNT NBR ISO 14001]
2.27 direcéo

pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizacdo no mais alto nivel.

2.28 parte interessada

individuo ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho de seguranga de uma organizagao

3 Requisitos gerais

A organizacao deve estabelecer e manter um Sistema de Gestdo da Seguranca no turismo da aventura.

A organizacdo deve assegurar a clara definicdo do escopo do sistema de gestdo da Seguranga no turismo de aventura,
incluindo:

a)

b)

0 campo de aplicacao do sistema de gestdo da Seguranca especificando as atividades, os produtos, ou categorias
de produtos, e locais de prestagdo dos servigos que sao cobertos pelo sistema de gestdo da Seguranga;

classes e tipos de perigos contemplados: no minimo devem ser incluidos os previstos na legislacdo vigente e
aqueles que impliguem em risco de vida ou danos a saude.

O escopo do sistema de gestdo da Seguranca deve ser documentado.

4 Politica de segurancga

A Direcdo deve estabelecer uma politica de Seguranca nas atividades de turismo de aventura, e assegurar que dentro do
escopo definido para o seu sistema de gestao da Seguranca, esta:

a)

b)

<)

d)

e)
f)
9)

seja apropriada a natureza e escala dos riscos relacionados com as atividades de turismo de aventura que
oferece;

inclua o comprometimento com a melhoria continua;

inclua o comprometimento com a minimizagcdo dos impactos ambientais e sociais negativos decorrentes das
atividades de turismo de aventura;

inclua o comprometimento com o atendimento da legislacdo aplicavel, incluindo a legislagdo ambiental e de
seguranga do trabalho aplicaveis, as boas praticas consagradas de Seguranca das modalidades de turismo de
aventura oferecidas, a conduta consciente em ambientes naturais e a outros requisitos subscritos pertinentes pela
organizacao;

fornega a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas de seguranga no turismo de aventura;
seja documentada, implementada e mantida;

seja comunicada a todos as pessoas que trabalham para, ou em nome da organizacao, e a todos os clientes dos
servigcos de turismo de aventura, com o objetivo de que tenham conhecimento de suas obrigac¢des individuais em
relacdo a Seguranca;

esteja disponivel para as partes interessadas;
faca parte da estratégia e das praticas de atua¢éo da organizacao; e

seja periodicamente analisada criticamente, para assegurar que ela permanega pertinente e apropriada a
organizacao.

5 Planejamento

5.1 Identificacdo de perigos e avaliagao e controle de riscos

A organizacao deve estabelecer um processo sistematico para a identificagdo de perigos e andlise, avaliacéo, tratamento,
monitoramento e comunicac&o de riscos associados com a pratica de atividades de turismo de aventura. Este processo de
gerenciamento dos riscos deve estar incorporado na gestdo da organizacdo de forma a assegurar que as atividades de
turismo de aventura sejam praticadas de modo seguro e responsavel. A Figura 3 apresenta um esquema do modelo
conceitual para a gestéo de riscos.
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Figura 3 — modelo conceitual para a gestdo de riscos

Em termos gerais, a organizacdo deve estabelecer o contexto em que a gestdo de riscos sera estabelecida e promover a
identificacdo dos perigos e riscos associados com cada atividade de turismo de aventura em que ela esta envolvida. Isto
envolve identificar o que pode acontecer, porqué, como, com que probabilidade e com quais consequéncias, a fim de
servir de base para a andlise de riscos.

A analise de riscos consiste em determinar os controles existentes e analisar os riscos em termos de conseqiiéncias e
probabilidades no contexto desses controles. A andlise deve considerar as varias consequéncias potenciais e a
probabilidade de tais consequiéncias ocorrerem. Consequéncias e probabilidades devem ser combinadas a fim de se
produzir o nivel estimado de risco.

A avaliagdo de riscos consiste em comparar os niveis estimados de risco com critérios preestabelecidos, resultando numa
classificacé@o dos riscos que possibilite a sua gestéo.

O tratamento dos riscos consiste em estabelecer o processo pelo qual:

- se identificam as diversas opg¢fes de tratamento
- essas opgOes sdo analisadas e avaliadas
- se preparam e implementam planos de tratamento dos riscos, inclusive planos de atendimento a emergéncias.

A reducdo das conseqiiéncias e da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso pode ser chamada de controle de
riscos.

O processo de gestdo de riscos envolve ainda monitorar e analisar criticamente o desempenho da gestéo de riscos e as
eventuais alteracbes que possam afetd-lo, e ainda comunicar e consultar as partes interessadas, internas e externas
conforme apropriado, em cada etapa do processo de gestao de riscos e ao processo como um todo.

5.1.1 Defini¢cdo do contexto

A organizagdo deve estabelecer os objetivos, escopo e parametros da atividade de turismo de aventura objeto da gestdo
de riscos.

O escopo deve ser claramente definido e documentado. A definigcdo do escopo deve incluir as seguintes etapas:

a) definicdo da atividade de turismo de aventura;

b) formulacao dos objetivos da gestéo de riscos;

c) definicdo da extensédo da atividade em termos de locais, atividades praticadas e duragéo;

d) definicdo das fronteiras e interfaces com outros sistemas ou atividades;

e) identificagdo dos estudos necessarios, incluindo o seu propésito , objetivos e recursos requeridos. Fontes genéricas de
informacao a respeito de riscos e suas consequéncias podem servir de guia para tal identificacéo;

f) os critérios pelos quais os riscos devem ser avaliados.

As decisOes relativas a aceitabilidade e tratamento dos riscos podem ser baseadas em critérios operacionais, técnicos,
financeiros, legais, sociais, e humanitarios, entre outros. Tais critérios geralmente dependem da politica interna, objetivos e
metas da organizagdo, bem como dos interesses das partes envolvidas.

A justificativa para os critérios deve ser documentada.
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5.1.2 Identificagdo de perigos e riscos

A organizacao deve estabelecer e manter procedimentos para a identificacdo continua de perigos e riscos nas atividades
de turismo de aventura oferecidas pela organizagdo. Tais procedimentos devem incluir:

- atividades de rotina e nao-rotineiras;

- atividades de todo o pessoal que tem acesso aos locais de trabalho (incluindo sub-contratados e visitantes) e de pratica
das atividades de turismo de aventura;

- instalacdes e equipamentos nos locais das atividades de turismo de aventura, tanto as fornecidas pela organizacdo como
por terceiros.

A organizacdo deve assegurar que os resultados dessas avaliacbes e os efeitos desses controles sejam considerados
quando da definicdo de seus objetivos e metas de Seguranca. A organizacdo deve documentar e manter tais informacdes
atualizadas.

A metodologia da organizacdo para a identificacdo de perigos e avaliagédo de riscos deve:

- privilegiar uma abordagem preventiva

- assegurar a classificagcéo de riscos e a identificacdo daqueles que devem ser eliminados ou controlados através de
medidas de tratamento;

- ser consistente com a experiéncia operacional, as boas praticas consagradas para as modalidades de turismo de
aventura praticadas ou oferecidas e a capacidade das medidas de controle de riscos empregadas;

- fornecer subsidios para a determinacgdo de requisitos de Seguranca, incluindo instalagfes e equipamentos, identificagéo
de necessidades de treinamento e desenvolvimento de controles operacionais;

- assegurar o monitoramento das a¢ées requeridas, para garantir tanto a efichcia como o prazo de implementacao das
mesmas.

A identificac&@o de perigos e riscos deve ser efetuada utilizando um processo sistematico estruturado e deve incluir todos os
perigos e riscos eventualmente identificados, estejam ou ndo sob controle da organizacao.

A organizacdo deve preparar uma lista abrangente de eventos que possam afetar as atividades de turismo de aventura. A
lista de eventos deve ser considerada detalhadamente para que se possa identificar o que pode acontecer. Deve-se
considerar as causas e 0s cenarios possiveis para cada evento da lista. Convém ressaltar que alguns perigos e riscos
podem ter como causa atitudes dos clientes, dos condutores ou mesmo de outras pessoas.

As ferramentas e técnicas utilizadas para identificar perigos e riscos podem incluir, dentre outros:

- listas de verificagao;

- julgamentos baseados em observacges, experiéncias e registros;
- fluxogramas;

- técnicas de brainstorming;

- andlise de sistemas;

- andlise de cenarios.

NOTA Para diretrizes adicionais sobre identificacdo de perigos e avaliagdo e controle de riscos, bem como exemplos de
técnicas empregadas, ver 0 anexo A.

5.1.3 Analise de riscos
A andlise de riscos tem o0 objetivo de possibilitar separar os riscos aceitaveis menores dos maiores e fornecer dados para
auxiliar nas etapas subseqlientes de avaliagédo e de tratamento de riscos.

Esta analise envolve a consideragéo das fontes de risco, de suas conseqiiéncias e da probabilidade de tais conseqiiéncias
ocorrerem. Pode-se identificar os fatores que afetam as conseqiiéncias e os que afetam a probabilidade.

Um risco deve ser analisado combinando-se as estimativas das consequéncias e da probabilidade no contexto das
medidas de controle existentes.
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Analise de Riscos
Determinar os controles existentes

Determinar a Determinar as
probabilidade conseqliéncias

l .

Estimar o nivel de risco

Avaliacao de riscos
e Comparar os riscos com critérios
e Estabelecer prioridades para os riscos

Aceitar os
riscos?

Nao Sim
Tratamento Riscos
dos riscos aceitos

Figura 4 — llustrac&o do processo de avaliagédo de riscos

Pode ser conveniente se efetuar uma analise preliminar a fim de que riscos semelhantes ou de baixo impacto sejam
excluidos de um estudo mais detalhado. Na medida do possivel, os riscos excluidos devem ser listados de maneira a
demonstrar a consisténcia da andlise de riscos.

A organizacgdo deve identificar o0s mecanismos, 0s sistemas técnicos e os procedimentos existentes para o tratamento de
riscos e avaliar os seus pontos fortes e fracos. Com este propoésito, podem ser utilizadas técnicas e ferramentas como as
exemplificadas no item 5.1.5 e abordagens como inspec¢fes e técnicas de auto-avaliagao.

Deve ser avaliada a probabilidade de um evento e as suas conseqiiéncias associadas no contexto dos controles
existentes, bem como a magnitude dessas consequéncias.

As conseqiiéncias e a probabilidade podem ser determinadas mediante andlises e calculos estatisticos. Caso ndo haja
disponibilidade de dados anteriores, podem ser efetuadas estimativas subjetivas que reflitam o grau de expectativa da
organizagdo quanto a ocorréncia de um determinado evento ou resultado.

De maneira a reduzir a subjetividade inerente aos processos de estimativas, € conveniente que as melhores fontes de
informacdo e técnicas disponiveis sejam utilizadas ao analisar as conseqiiéncias e probabilidades. Estas fontes podem
incluir:

a) registros anteriores;

b) experiéncias pertinentes;

c) prética e experiéncia do setor;

d) publicacdes pertinentes;

€) experimentos e protétipos;

f) opinido de especialistas e peritos.
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As técnicas incluem:

a) entrevistas estruturadas com especialistas;

b) uso de grupos multidisciplinares de especialistas;
c) avaliagGes individuais utilizando-se questionarios:
d) uso de arvores de falhas e arvores de eventos.

A andlise de riscos pode ser conduzida com varios graus de refinamento, dependendo das informacdes e dados
disponiveis. As analises podem ser:

- qualitativas;

- semi-quantitativas;

- quantitativas; ou

- uma combinacéo destas.

Nota: as andlises quantitativas sdo as mais custosas e complexas. Na pratica, geralmente se utiliza a analise qualitativa
inicialmente para se obter uma indicacédo geral do nivel de risco. Posteriormente pode ser necessario se realizar analises
guantitativas mais especificas.

No Anexo A sdo apresentados alguns exemplos dos diferentes tipos de analise de riscos.

Quando se utilizarem andlises quantitativas, deve-se efetuar andlise de sensibilidade a fim de testar os efeitos de
alteracdes de hipoteses e dados.

Nota: pode ser conveniente o recurso a especialistas para se recorrer a utilizagdo de andlises quantitativas e proceder a
analises de sensibilidade.

5.1.4 Avaliagao de riscos

A analise de riscos e os critérios utilizados para comparar os riscos devem ser considerados numa mesma base. Assim,
uma avaliacdo qualitativa envolve a comparagéo de um nivel de risco qualitativo com critérios qualitativos e uma avaliagao
guantitativa envolve a comparacgdo de um nivel de risco numérico com critérios que podem ser expressos por um ndmero
especifico, tal como fatalidade ou freqiiéncia.

O resultado da avaliagdo deve ser uma lista de riscos priorizados para a etapa de tratamento dos riscos.

Os riscos considerados como baixos ou aceitaveis poderdo ser absorvidos com um tratamento minimo e devem ser
monitorados e periodicamente analisados criticamente para se assegurar que permanegam aceitaveis. Devem ser
implementados planos para gerenciar as conseqiiéncias destes riscos, caso ocorram.

Os riscos que ndo se classificam como baixos ou aceitdveis devem ser tratados usando-se uma ou mais das opcdes
consideradas no item 5.1.5.

5.1.5 Tratamento de riscos

A figura 5 ilustra o processo de tratamento de riscos. O tratamento pode considerar diversas op¢des que nao sdo
necessariamente mutuamente exclusivas ou apropriadas em todas as circunstancias.

Ao se escolher as opcdes de tratamento de riscos deve-se considerar os diversos aspectos do risco, inclusive as
condi¢bes operacionais, impactos ambientais negativos ou outras relevantes, que possam ser causados pelas medidas de
controle necessarias.

O processo de tratamento de riscos consiste nas seguintes etapas:

- identificacao das opg¢des de tratamento;

- consideracao dos custos e beneficios factiveis;
- recomendacdo das estratégias de tratamento;
- selegdo das estratégias de tratamento;

- estabelecimento de planos de tratamento; e

- implementacao dos planos de tratamento.
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Risco avaliado e classificado

Risco Aceitar
Aceitavel?
N&o |¢
A 4
Identificagcéo . . . .
das opgéeg de Eliminar Reduzir a Reduzir as Transferir total
tratamento probabilidade consequéncias ou parcialmente
Considerar os custos e beneficios factiveis
Analise e
avaliacédo das R d sgias d
opcdes de ecomendar as estratégias de tratamento
tratamento
Selecionar a estratégia de tratamento
Preparacgéo
dos planos de Preparar os planos de tratamento
tratamento
Implementacao
dos planos de | | d
tratamento Implementar os planos de tratamento
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- \ 4 \ 4
. Reduzida a Reduzidas as Transferido total
Eliminado probabilidade consequiéncias ou parcialmente
v Y < v
-
Parte retida
\ 4
Sim Risco Parte
i Aceitavel? Transferida

Figura 5 — processo de tratamento de riscos
As opgoes incluem:
a) eliminar o risco, o que significa adotar medidas que néo possibilitem a sua ocorréncia. Formas possiveis de evitar o risco
incluem:

- decisao de ndo prosseguir com a atividade;
- alteracao dos itinerarios das atividades oferecidas;
- mudancas de técnicas.

b) reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco. Exemplos de medidas incluem as seguintes:

- treinamento dos condutores;
- instrugdo dos clientes;
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- supervisao;

- controles técnicos;

- implementagéo de procedimentos e protocolos;

- procedimentos de avaliagdo da conformidade, como vistorias, inspec¢des, auditorias ou testes;
- condig¢des contratuais;

- andlises criticas formais de requisitos, especificacdes, projetos, engenharia e operagdes;
- controle de processos;

- manutencgdo preventiva;

- gestdo e normas da qualidade;

- melhoramentos na infra-estrutura;

- processos organizacionais.

¢) reduzir as conseqiéncias. Exemplos de medidas incluem as seguintes:

- planos de contingéncia;

- utilizacédo de equipamentos de protecao individual;

- engenharia e barreiras estruturais;

- minimizacao da exposi¢éo a fontes de risco;

- separacao ou realocagdo de uma atividade e recursos;
- treinamento dos membros da equipe.

d) transferir o risco mediante o envolvimento de uma outra parte que assuma ou compartiihe uma fragdo do risco. Os
mecanismos de transferéncia incluem os seguintes:

- 0 uso de contratos,
- 0 Uso de seguros e
- 0 uso de estruturas organizacionais, tais como parcerias e empreendimentos conjuntos.

Deve ser claramente estabelecida a autoridade para o tratamento de riscos.
A organizacdo deve estabelecer um procedimento documentado para o tratamento de riscos que inclua a definicdo das

autoridades e responsabilidades, a alocagdo de recursos, o seu registro, a avaliagdo da sua eficacia e a sua andlise critica.
O tratamento deve ser materializado em planos documentados.

Os planos de tratamento devem incluir a identificagdo das responsabilidades, os prazos, os resultados esperados, os
recursos necessarios, as medidas de desempenho e o processo de analise critica a ser utilizado.

5.2 Requisitos legais e outros requisitos
A organizacdo deve estabelecer e manter procedimento para identificar e dispor da legislagdo e outros requisitos de
Seguranca que lhe sdo aplicaveis.

A organizagdo deve manter essa informagdo atualizada. Deve comunicar as informacdes pertinentes sobre requisitos
legais e outros requisitos a seus funcionarios, fornecedores, aos clientes das atividades de turismo de aventura e as
demais partes interessadas.

5.3 Objetivos e metas

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter objetivos e metas de Seguranca nas atividades de turismo de
aventura documentados, em cada nivel e fungdo pertinentes da organizacdo. Os objetivos e metas devem ser mensuraveis
e ser quantificaveis quando possivel. Os objetivos devem ser compativeis com a politica de Seguranga, incluindo o
comprometimento com a melhoria continua.

Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a organiza¢do deve considerar:

- 0s requisitos legais e outros requisitos,

- seus perigos e riscos,

- suas opgdes tecnoldgicas,

- seus requisitos financeiros, operacionais e de negdcios,

- bem como a viséo das partes interessadas.

5.4 Programas de Gestdo da Seguranca

A organizac@o deve estabelecer e manter programas de gestdo da Seguranca para atingir seus objetivos. Os planos de
tratamento referidos em 5.1.5 devem ser parte integrante dos Programas de Gestdo da Seguranca. Esses programas
devem incluir a documentacgéo para:

a) a atribuicdo de responsabilidade e autoridade em cada fungéo e nivel pertinente da organizagdo, visando atingir os
objetivos, e

b) os meios e o prazo dentro do qual os objetivos devem ser atingidos,

Os programas de gestdo da Seguranca devem ser analisados criticamente em intervalos planejados e regulares. Devem

ser alterados, onde necessario, para atender as mudancas nas atividades, produtos, servigcos ou condigfes operacionais
da organizacéo.

Os planos devem ser estabelecidos por produto turistico.
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6 Implementacéo e operagao

6.1 Recursos, estrutura e responsabilidade

A Direcdo deve assegurar a disponibilidade de recursos essenciais para estabelecer, implementar, manter e melhorar o
sistema de gestdo da Seguranca. Os recursos abrangem, dentre outros, recursos humanos, qualificagbes especificas,
tecnologia, recursos de infra-estrutura e recursos financeiros.

As funcdes, responsabilidades e autoridades do pessoal que gerencia, desempenha e verifica atividades que tém efeito
sobre a Segurancga dos servi¢os oferecidos, instalacdes e processos da organizagdo, devem ser definidas, documentadas
e comunicadas, a fim de facilitar a gestdo da Seguranca.

A responsabilidade formal pela Seguranca é da Dire¢do. A organizagdo deve nomear um membro da Diregdo (por ex.: um
membro da diretoria ou um gerente designado pela Dire¢édo), com responsabilidade especifica em relacdo ao Sistema de
Gestdo da Seguranca.

Este representante deve ter fungdes, responsabilidades e autoridades definidas para:

a) assegurar que os requisitos do Sistema de Gestdo da Seguranca sejam estabelecidos, implementados e mantidos de
acordo com esta Norma, em todos os locais onde as atividades do turismo de aventura séo praticadas e locais de
operagdo da organizacao;

b) relatar & Direcdo o desempenho do sistema da gestdo da Seguranga, para andlise critica, como base para o
aprimoramento do sistema da gestdo da Seguranca.

Todos aqueles com responsabilidade administrativa, comercial ou operacional relacionadas com as atividades de turismo
de aventura devem demonstrar seu comprometimento com a melhoria continua do desempenho do Sistema de Gestdo da
Seguranca.

6.2 Competéncia, conscientizacdo e treinamento

A organizagdo deve assegurar que qualquer pessoa que realize tarefas para esta, ou em seu nome, e que possa afetar a
segurancga das atividades de turismo de aventura, seja competente. A competéncia deve ser definida em termos de
educagdo, treinamento, experiéncia ou qualificacao..

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para assegurar que o pessoal envolvido com as atividades de
turismo de aventura, proprio ou de terceiros, trabalhando em cada nivel e fungdo pertinentes, estejam conscientes:

- da importancia da conformidade com a politica de Seguranga e com procedimentos e requisitos do Sistema de Gestdo da
Seguranga;

- das conseqiiéncias de Seguranca, reais ou potenciais, de suas atividades de trabalho, e dos beneficios para a Seguranga
e saude, do pessoal e dos clientes, resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal;

- de suas funcdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a politica de Seguranga, procedimentos e requisitos

do Sistema de Gestdo da Seguranca, inclusive os requisitos de preparacdo e atendimento a emergéncias (ver 6.7);

- das potenciais conseqiiéncias da inobservancia dos procedimentos operacionais especificados.

A organizagcdo deve identificar as necessidades de treinamento associadas aos perigos e riscos identificados das
atividades de turismo de aventura, e com o seu sistema da gestdo da Seguranga. Os procedimentos de treinamento devem
levar em conta os diferentes niveis de responsabilidade, habilidade e instrucédo e risco.

A organizacgdo deve fornecer o treinamento ou adotar ag8es para atender as necessidades identificadas.

A organizagdo deve avaliar a eficacia das agbes de capacitacdo executadas, manter registros destas avaliacdes e
registros adequados de educacdo, treinamento, experiéncia e qualificacéo.

6.3 Consulta e comunicacgéo

6.3.1 Generalidades

Uma comunicacao efetiva interna e externa é importante para assegurar que 0S responsaveis por implementar a gestédo
dos riscos e aqueles que tém um interesse particular na seguranga compreendem a base sobre a qual as decisdes sao
tomadas e porqué acdes especificas sdo requeridas.As percepgdes de riscos podem variar devido a diferengcas nas
hipéteses e conceitos e nas necessidades, questdes e preocupacdes das partes interessadas em funcdo de como elas se
relacionam com os riscos ou 0s assuntos em discussdo. As partes interessadas sdo propensas a fazer julgamentos da
aceitabilidade de um risco baseadas na sua propria percepc¢ao do risco. Uma vez que as partes interessadas podem ter um
impacto significativo nas decisdes tomadas, € importante que as suas percepc¢des do risco, assim como as suas
percepcdes dos beneficios, sejam identificadas e documentadas.

6.3.2 Comunicacdo e consulta ao pessoal relacionado com as atividades de turismo de aventura
A organizagao deve assegurar que o pessoal relacionado com as atividades de turismo de aventura seja:
- envolvido no desenvolvimento e andlise critica das politicas e procedimentos para a gestéo de riscos;

- consultado quando existirem quaisquer mudangas que afetem sua Seguranca e salde na pratica das atividades de
turismo de aventura;

- representado nos assuntos de Seguranca e saude; e

- informado sobre quem s&o seus representantes nos assuntos de Seguranca, e sobre o representante nomeado pela
Direcao.
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As providéncias para o envolvimento e consulta ao pessoal relacionado com as atividades de turismo de aventura devem
ser documentadas.

6.3.3 Comunicagdo e consulta aos clientes

A organizacdo deve ter procedimentos para assegurar que as informagdes pertinentes de Seguranca sdo comunicadas aos
clientes.

A organizacéo deve estabelecer um processo de consulta aos clientes a respeito do sistema de Gestdo da Seguranca.
Estas consultas devem ser registradas.

6.3.4 Comunicagdo as partes interessadas

A organizacdo deve disponibilizar as partes interessadas informacdes acerca dos aspectos pertinentes relativos ao
Sistema de Gestdo da Seguranca. A abrangéncia da comunicacdo deve ser estabelecida levando em consideragéo a
relevancia e a viabilidade para os objetivos e metas de Seguranca. Eventuais exclusdes devem ser justificadas.

6.4 Documentacéo

A organizagéo deve estabelecer e manter informacdes, para:

a) descrever os principais elementos do sistema de gestdo e a interacdo entre eles; e
b) fornecer orientacéo sobre a documentagéo relacionada.

A documentacéo do sistema deve existir em meio fisico.

6.5 Controle de documentos

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para o controle de todos os documentos exigidos por esta
Norma, para assegurar que:

a) possam ser localizados;

b) sejam periodicamente analisados, revisados quando necessario e aprovados, quanto a sua adequagao, por pessoal
autorizado;

c) as versOes atualizadas dos documentos pertinentes estejam disponiveis em todos os locais onde sé@o executadas
operagdes essenciais ao efetivo funcionamento do Sistema de Gestédo da Seguranca;

d) documentos obsoletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de emissdo e uso ou, de outra forma,
garantidos contra o uso ndo intencional,

e) documentos arquivados, retidos por motivos legais ou para preservagdo de conhecimento, sejam adequadamente
identificados.

6.6 Controle operacional

A organizacao deve identificar aquelas operacfes e atividades associadas aos riscos identificados, onde as medidas de
controle necessitam ser aplicadas. A organizacdo deve planejar tais atividades, inclusive manutencédo, de forma a
assegurar que sejam executadas sob condi¢des especificas por meio:

a) do estabelecimento e manutencao de procedimentos documentados, para abranger situag8es onde sua auséncia possa

acarretar desvios em relacdo a politica de Seguranca e aos objetivos;

b) da estipulagdo de critérios operacionais nos procedimentos;

NOTA — critérios operacionais consistem de parametros de controle ou limites aceitaveis para a realizagdo das atividades
ou acdes previstas nos procedimentos.

¢) do estabelecimento e manutencao de procedimentos relativos aos riscos identificados de Seguranca, de bens,

equipamentos e servigos adquiridos ou utilizados pela organizacdo, e da comunicacao dos procedimentos e requisitos

pertinentes a serem atendidos por fornecedores e contratados;

d) do estabelecimento e manutencéo de procedimentos para o projeto de produtos, locais de trabalho, processo,

instalacBes, equipamentos, procedimentos operacionais e organizagdo do trabalho, incluindo suas adaptagfes as

capacidades humanas, de forma a eliminar ou reduzir os riscos de Seguranca na sua fonte;

e) do estabelecimento e manutencao de procedimentos para as praticas de atividades de turismo de aventura, incluindo

medidas de prevencao e seguranga para os clientes e o pessoal, proprio ou de terceiros.

6.7 Preparacdo e atendimento a emergéncias

A organizagdo deve estabelecer e manter planos e procedimentos para identificar o potencial e atender a acidente
incidentes e situacdes de emergéncia, bem como para prevenir e reduzir as possiveis consequéncias que possam estar
associadas a eles.

A organizagdo deve analisar criticamente seus planos e procedimentos de preparagdo e atendimento a emergéncias, em
particular ap6s a ocorréncia de incidentes, acidentes ou situagées de emergéncia.

A organizagéo deve ter disponiveis as informacdes pertinentes dos clientes envolvidos em cada atividade de turismo de
aventura. No minimo deve-se dispor, para cada cliente, das seguintes informacdes:

- nome completo;

- nimero do documento de identidade;

- pessoa para contato em caso de necessidade;

- qualquer caracteristica limitante para a realizacéo da atividade especifica;

- tipo sanguineo;

- quaisquer restricdes a eventuais atendimentos (medicamentos, procedimentos, etc.).

A organizagéo deve também testar periodicamente tais procedimentos, onde exequivel.
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A organizacao deve se assegurar da disponibilidade de servi¢cos ou recursos apropriados para atendimento a emergéncias
relacionadas aos riscos prioritarios identificados no inventario nos locais de pratica das atividades de turismo de aventura,
inclusive em areas remotas ou de dificil acesso.

Os clientes devem ser informados previamente dos recursos e facilidades disponiveis de atendimento a emergéncias nos
locais de pratica das atividades de turismo de aventura.

A organizacao deve assegurar que na préatica das atividades de turismo de aventura participam pessoas qualificadas com a
capacitacdo para lidar com situac@es de atendimento a emergéncias.

7 Verificacdo e agdo corretiva

7.1 Monitoramento e mensuragao do desempenho

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para monitorar e medir, periodicamente, o desempenho da
Seguranca. Esses procedimentos devem assegurar:

- medi¢Bes qualitativas ou quantitativas, apropriadas as necessidades da organizacao;

- monitoramento do grau de atendimento aos objetivos de Seguranga da organizacao;

- medidas pré-ativas de desempenho que monitorem a conformidade com os requisitos dos programas de gestao da
Seguranca, com critérios operacionais, e com a legislacdo e regulamentos aplicaveis;

- medidas reativas de desempenho para monitorar acidentes, doengas, incidentes e outras evidéncias historicas de
deficiéncias no desempenho da Seguranca;

- registro de dados e resultados do monitoramento e mensuracgéo, suficientes para facilitar a subseqiiente andlise da agéo
corretiva e preventiva.

Se for requerido equipamento para 0 monitoramento e mensuracdo do desempenho, a organizacdo deve estabelecer e
manter procedimentos para a calibracdo e manutencdo de tal equipamento. Os registros das atividades e dos resultados
da calibracdo e manutencdo devem ser retidos.

7.2 Acidentes, incidentes, ndo-conformidades e agdes corretivas e preventivas
A organizacao deve estabelecer e manter procedimentos para definir responsabilidade e autoridade para:

a) tratar, registrar e investigar:
- incidentes, inclusive os acidentes;
- nao-conformidades;
b) adotar medidas para reduzir quaisquer conseqiiéncias oriundas de incidentes, incluindo os acidentes, ou néo-
conformidades;
¢) iniciar e concluir agdes corretivas e preventivas;
d) confirmar a eficacia das ac¢des corretivas e preventivas adotadas.

Esses procedimentos devem requerer que todas as acgdes corretivas e preventivas propostas devem ser analisadas
criticamente durante o processo de avalia¢a@o de riscos, antes da implementacgéo.

Qualquer acéo corretiva ou preventiva adotada para eliminar as causas das nédo-conformidades, reais e potenciais, deve
ser adequada a magnitude dos problemas e proporcional ao risco verificado.

A organizacdo deve implementar e registrar quaisquer mudangas nos procedimentos documentados, resultantes de a¢des
corretivas e preventivas.

A organizacdo deve manter um registro de todos os incidentes , incluindo os acidentes, que possibilite a rastreabilidade
para as acdes corretivas e preventivas adotadas. O registro deve conter no minimo as seguintes informacgoes:

- atividade

- data (inclusive hora)

- local (com a exatidao pertinente)

- envolvidos (clientes, condutores, etc.)

- descricdo (inclusive condigbes ambientais, equipamentos utilizados, circunstancias particulares, etc., quando
pertinente)

- causa provavel

- tratamento

- consequéncias

- agbes corretivas

- agles preventivas

- responsavel pelas informacoes

- aprovacao do registro

Esse registro deve estar acessivel a todas as partes interessadas.

7.3 Registros

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a identificagdo, manutencédo e descarte de registros de
Seguranca, bem como dos resultados de auditorias e andlises criticas.

Os registros de Seguranca devem ser legiveis e identificaveis, permitindo rastrear as atividades envolvidas. Tais registros
devem ser arquivados e mantidos de forma a permitir sua pronta recuperacdo, sendo protegidos contra avarias,
deterioracdo ou perda. O periodo de retengdo deve ser estabelecido e registrado.
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Os registros devem ser mantidos, conforme apropriado ao sistema e a organizacdo, para demonstrar conformidade aos
requisitos desta Norma. Os prazos de retencdo devem ser consistentes com as suas obrigagbes contratuais, legais ou
outras.

7.4 Auditoria interna

A organizacdo deve estabelecer e manter um programa e procedimentos para auditorias internas periodicas do Sistema de
Gestdo da Seguranca a serem realizadas de forma a:

a) determinar se o Sistema de Gestéo da Seguranga:
1) estd em conformidade com as disposi¢des planejadas para a gestdo da Seguranca, inclusive os requisitos desta
Norma;
2) foi devidamente implementado e estd sendo mantido; e
3) é eficaz no atendimento a politica e aos objetivos da organizacao;
b) fornecer a administracédo informagfes sobre os resultados das auditorias;
¢) analisar criticamente os resultados de auditorias anteriores.

O programa de auditoria da organizac¢ao, incluindo qualquer cronograma, deve basear-se nos resultados das avaliagGes de
riscos das atividades da organizagdo, e nos resultados de auditorias anteriores. Os procedimentos de auditorias devem
considerar o escopo da auditoria, a freqiiéncia, as metodologias e as competéncias, bem como as responsabilidades e
requisitos relativos a conducéo de auditorias e a apresentagao dos resultados.

Sempre que possivel, as auditorias devem ser conduzidas por pessoal independente daquele que tem responsabilidade
direta pela atividade que esta sendo examinada.

NOTA - A palavra "independente”, neste caso, ndo significa externo a organizagéo.

8 Anédlise critica pela Direcéo

A Diregdo da organizagdo, em intervalos por ela pré-determinados, deve analisar criticamente o Sistema de Gestdo da
Seguranca, para assegurar sua conveniéncia, adequacdo e eficacia continuas. O processo de andlise critica deve
assegurar que as informagdes necessarias sejam coletadas, de modo a permitir a Dire¢édo proceder a essa avaliagdo. A
referida andlise critica deve ser documentada.

A andlise critica pela Dire¢édo deve abordar a eventual necessidade de alteragGes na politica, objetivos e outros elementos
do Sistema de Gestdo da Seguranga, a luz dos resultados de auditorias do mencionado Sistema, da mudanca das
circunstancias e do comprometimento com a melhoria continua.
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Anexo A (informativo)
Exemplos de ferramentas para a gestdo da seguranga

Usualmente utilizam-se diversas ferramentas para efetuar a analise de risco. A andlise de riscos comporta o uso sistematico
de informacéo para identificar as fontes e para estimar os riscos. O processo de estimativa dos riscos envolve a avaliagao
da probabilidade e a avaliagdo das consequiéncias de um evento.

Para a realizacdo de um inventario de perigos e a identificacdo de perigos e riscos existem diversas ferramentas a
disposigao dos técnicos. Um exemplo simples e eficaz é a utilizagcao de tabelas como a apresentada na tabela A.1

Existem diversos mecanismos e métodos que podem ser utilizados para a avaliacdo das probabilidades e das
conseqiiéncias. Uma das maneiras eficazes para efetuar a avaliagio das probabilidades e das conseqiiéncias é mediante
uma classificagdo das probabilidades e das conseqiiéncias, como nos exemplos seguintes

Assim, a combinacdo de uma classificacdo da probabilidade e uma classificagdo da consequéncia resulta numa
classificacéo dos riscos compreensivel e de facil uso. Naturalmente, a cada nivel de riscos devem estar associados niveis
especificos de intervengdo do sistema de gestdo da seguranca.



Tabela A.1 Exemplo de cadastro de riscos

Cadastro de riscos

Nome do produto:

Data da andlise critica de riscos:

Compilado por: Data
Modalidades de turismo de aventura envolvidas : Revisado por: Data
Local de O risco: o0 que pode Consequéncias de um Avaliacdo das Avaliacéo da Analise do .
Ref. Etapa A . - o o kx Prioridade
Ocorréncia acontecer e como evento consequéncias probabilidade Risco

* de acordo com a Tabela A2
** de acordo com a Tabela A3
***de acordo com a Tabela A4

G00¢Z:T00-¢0°€00:¥S OL3rodd
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Tabela A.2 Medidas qualitativas de consequéncias

Nivel Descricéo Exemplo de descricdo
1 Insignificante Sem lesdes, pequena perda financeira
2 Menor Tratamento com primeiros socorros, média perda financeira.
3 Moderada Tratamento médico necessdrio, alta perda financeira.
4 Maior Graves lesdes, comprometer a continuacao da atividade, grande perda
financeira.
5 Catastrofica

Morte, Interrupcéo da atividade, enorme perda financeira.
Nota - As medidas utilizadas devem refletir as necessidades e a natureza da organizagdo e da atividade em

estudo
Tabela A.3 Medidas qualitativas de probalidade
Nivel Descricdo Exemplo de descricdo

A Quase certo Espera-se que ocorra na maioria das vezes

B Provavel Provavelmente ocorrerd na maioria das vezes

C Possivel Devera ocorrer alguma vez

D Improvavel Podera ocorrer alguma vez

E Raro Podera ocorrer somente em circunstancias excepcionais
Nota Essas tabelas devem ser adaptadas para atender as necessidades de uma determinada organizacao.

Tabela A.4 Exemplo de classificacdo de probabilidade e conseqiiéncia — Matriz de
analise qualitativa de riscos — nivel de riscos

Consequéncias
Probabilidades “
Insignificante Menor Moderada | Maior Catastrofica
A (quase certo) A A E E E
B (provavel) M A A E E
C (possivel) B M A E E
D (improvavel) B B M A E
E (raro) B B M A A
Legenda:
E: risco extremo. Necessaria uma acado imediata
A: risco alto, necessaria a aten¢do da direcao
M: risco moderado, a responsabilidade da dire¢éo deve ser especificada
B: risco baixo, gerenciado por procedimentos de rotina

Um outro exemplo de uma classificacéo de riscos esta apresentada na Tabela A5 e na Figura Al.

Tabela A.5 Outro exemplo de classificac8o de probabilidade e consequéncia

Probabilidade Conseqiéncia
Muito improvavel 0 Sem consequéncia 0
Pouco provavel mas possivel 1 Pequena consequéncia 1
Média possibilidade 2 Séria consequéncia 2
Muito provavel 3 Catastroéfica 3
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Muito provavel.

Consequéncia
(Primeiros socorros no
local)

(Remocéo de
emergéncia das
vitimas)

3 3 6 9
Média
Possibilidade

2 2 4 6
[0)
O
©
=
re)
©
Qo .
o Pouco provavel, mas
o possivel. 1 2 3

1

Pequena Seria Consequéncia Catastréfica

) (Obito.
Obitos mltiplos)
3

1 2

v

Consequéncia

Figura A.1 Exemplo de classificacdo de riscos a partir de uma classificacdo de probabilidades e de consequéncias

No exemplo da figura Al, o valor nos diversos quadros € o resultado do produto do valor associado a um nivel de
probabilidades ao valor associado a um nivel de conseqiiéncias. Pode-se, por exemplo, assumir que um resultado maior
do que 1 requer uma medida de controle.

Efetuada a analise e classificacdo dos riscos, a etapa seguinte € a de tratamento dos riscos. Durante esta fase do
planejamento, elabora-se um plano de tratamento. A Tabela A6 apresenta um exemplo de um plano simples, e eficaz, de
tratamento de riscos.

Cada organizacdo deve identificar e utilizar as ferramentas mais apropriadas a sua realidade, cultura e atividades. N&o
existe uma solucao Unica.



Tabela A.6 Exemplo de Plano de tratamento de riscos

Plano de tratamento de riscos

Funcao/atividade ...........ccceeeeiiiiiieiiiiiiee e Data da analise critica de riscos Data
Compilado POF .......cccoveeereveecniieeeceieeeeneieeniinene | T
Revisado por .......cccccveveennnnen. Data
Orisco em Classificacao | Possiveis opcdes Opcdes Classificacéo Resultado da Responséavel Prazos Monitoramento

ordem de
prioridade (ver
Cadastro de
Riscos)

do risco
antes do
tratamento

de tratamento

preferenciais

do risco apos
o tratamento

analise de custo-
beneficio
(A: aceito
R: rejeitado)

G00<Z:T00-¢0'€00-¥S OL3rodd
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