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Projeto de Normalizacao e Certificacao em
Turismo de Aventura

Turismo de Aventura — Pratique com seguranca

A aventura esta em alta. A cada ano, esse segmento do turismo cresce em todo o mundo
e particularmente no Brasil, onde as belezas naturais e a grandiosidade do pais permitem
a préatica de uma infinidade de atividades em diversos destinos turisticos. Promovido de
forma responsavel, o turismo de aventura representa uma importante oportunidade de
desenvolvimento local e de distribuicdo de renda. Estima-se que existam no Brasil mais
de 2.100 organizacbes relacionadas ao setor, considerado estratégico para o
desenvolvimento do turismo.

O Brasil na rota mundial do Turismo de Aventura

Seguindo as tendéncias internacionais, onde o desenvolvimento de normas técnicas tem
sido utilizado como ferramenta de organizacdo e desenvolvimento do setor de turismo, o
Ministério do Turismo criou o Projeto de Normalizacdo e Certificacdo em Turismo
de Aventura. O objetivo é prevenir acidentes e tornar o Brasil um dos principais
destinos internacionais de turismo de aventura.

Iniciado em dezembro de 2003, o Projeto é uma iniciativa do Ministério do Turismo —
MTur, que tem como entidade executora o Instituto de Hospitalidade — IH e, como
parceira, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, por meio do seu Comité
Brasileiro do Turismo — CB54.

O projeto visa identificar os aspectos criticos da operacdo responsavel e segura do
turismo de aventura e subsidiar o desenvolvimento de um conjunto de normas técnicas
para as diversas atividades que compdem o setor.

Ao todo estdo sendo desenvolvidas 19 normas, que abordardo assuntos como as
competéncias minimas para condutores das diversas atividades de turismo de aventura,
as especificacfes dos produtos utilizados nessas atividades, a gestdo da seguranca e as
informagbes minimas que o cliente deve receber antes de iniciar a pratica de uma
atividade de turismo de aventura.

Normalizagcdo — O primeiro passo para a qualidade

A normalizacdo € uma maneira de organizar as atividades pela criacdo de regras ou
normas técnicas, visando contribuir para o desenvolvimento econdémico e social de uma
regido, um pais ou um segmento.

O objetivo da normalizacdo em turismo de aventura é desenvolver um sistema de
normas técnicas que possibilite o desenvolvimento desse segmento com qualidade e
seguranca.

Essas normas sao criadas no ambito da ABNT, o féorum nacional de normalizacdo, com
ampla participacdo de todos os interessados, incluindo empresas, organizacgoes,
profissionais, consumidores, institutos de pesquisa e universidades, além do governo.

“As normas devem transformar o cenario da operacédo do turismo de aventura no Brasil,
contribuindo para a organizacdo do conhecimento disponivel e criando uma referéncia
para a operagcdo segura e responsavel dessas atividades”, afirma Gustavo Timo,
coordenador do Projeto de Normalizacéo e Certificacdo em Turismo de Aventura.
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A definicao do conjunto de normas

Antes de iniciar o desenvolvimento das normas técnicas, foi necessario identificar as
normas prioritarias a serem desenvolvidas que criariam 0 maior impacto na operagao
responsavel e segura do turismo de aventura. Para isto, o Projeto realizou um amplo
diagndstico do setor, quando foram elaborados relatérios, pesquisas e documentos,
tracando um panorama dos aspectos criticos da operagdo responsavel e segura do
turismo de aventura.

Essa Coletanea de documentos esta disponivel para consulta (veja em “Fique por
dentro e participe”) e representa o maior acervo de informacdes técnicas ja reunidas
sobre o turismo de aventura no pais.

Os relatdrios diagnésticos elaborados em conjunto com as oficinas de trabalho realizadas
com empreséarios do setor e representantes do Ministério do Turismo, do Inmetro, de
associagOes esportivas, de universidades, dos trabalhadores e de ONGs, entre outros,
definiram o conjunto de 19 normas que esta em desenvolvimento.

O desenvolvimento das normas - Como participar das discussoes

Apoés a identificagdo do conjunto de normas necessario, as Comissdes de Estudos (CE),
no a&mbito do ABNT/CB54, sdo instaladas contando com a participacdo de representantes
de toda a sociedade para a elaboracdo dos projetos das normas técnicas.

Para o turismo de aventura, foram criadas 11 Comissdes de Estudo. Cada uma realiza
uma reuniao mensal, aberta para todos os interessados no assunto. Apds a obtencao de
consenso na CE, o projeto de norma é submetido a consulta nacional e depois aprovado.
O préximo passo € a publicacdo da norma pela ABNT.

Para mais informacgdes sobre as Comissdes de Estudo, consulte: www.abnt.org.br/cb54.

Conheca as Comissdes de Estudo criadas e suas respectivas normas técnicas em
desenvolvimento:

1. CE 54:003.01 — Competéncias Minimas para Condutores
» Norma de Competéncias Minimas — Condutor — Competéncias de Pessoal

E 54:003.02 — Sistema de Gestao da Seguranca
Norma de Sistemas de Gestdo da Seguranca — Requisitos
Norma de Sistemas de Gestéo da Seguranca — Diretrizes
Norma de Sistemas de Gestdo da Seguranca — Requisitos de Competéncias
para Auditores
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3. CE 54:003.03 — Informacgfes Minimas para Clientes
» Norma de Turismo de Aventura — Informac6es Minimas Preliminares a Clientes

4. CE 54:003.04 — Terminologia — Turismo de Aventura
» Norma de Terminologia — Turismo de Aventura

5. CE 54:003.05 — Turismo com atividades de Montanhismo
» Norma de Competéncias Minimas — Condutores de Montanhismo e Escalada
» Norma de Competéncias Minimas — Condutores de Caminhadas de longo curso

6. CE 54:003.06 — Turismo com Veiculos Fora de Estrada
» Norma de Competéncias Minimas — Condutores de veiculos fora de estrada
(Veiculos com tracao 4x4 e buggies)
» Norma de Especificagdo de Produto — Turismo com veiculos fora de estrada —
Requisitos para servigos


http://www.abnt.org.br/cb54
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7. CE 54:003.07 — Turismo com atividades de Rafting
» Norma de Competéncias Minimas — Condutores de Rafting

8. CE 54:003.08 — Espeleoturismo e Turismo com atividades de Canionismo
» Norma de Competéncias Minimas — Condutores de Canionismo e Cachoeirismo
» Norma de Competéncias Minimas — Condutores de Espeleoturismo
» Norma de Especificacdo de Produto — Espeleoturismo — Requisitos para
servicos

9. CE 54:003.09 — Turismo com atividades com uso de Técnicas Verticais
» Norma de Especificacdo de Produto para Técnicas Verticais
» Norma de Procedimentos — Técnicas Verticais em canions, cavernas,
montanhas, ambientes artificiais e arvorismo

10.CE 54:003.10 — Cicloturismo, Turismo com atividades de Caminhada e
Cavalgada
» Norma de Especificacdo de Produto — Cicloturismo, turismo com atividades de
Caminhada e Turismo Equestre — Requisitos para servicos
» Norma de Classificacdo de Percursos — Cicloturismo, turismo com atividades
de Caminhada e Turismo Equestre

11.CE 54:003.11 — Turismo com atividades de Arvorismo
» Norma de Especificacdo — Parques de Arvorismo — Requisitos minimos para
dispositivos construtivos, manutencao e operacéo

Qual o resultado desta iniciativa?

Depois de aprovadas e publicadas pela ABNT, as normas brasileiras para o turismo de
aventura passardo a ser utilizadas pelo Ministério do Turismo como instrumento de
definicdo de politicas publicas. Elas também servirdo de referéncia para a certificacdo da
conformidade de pessoas e organizacgdes, além de outros usos possiveis como a
qualificacdo e processos de recrutamento e selecdo de profissionais.

A expectativa € que as normas técnicas sejam publicadas pela ABNT em 2005 e 2006,
quando sera possivel:

e Desenvolver programas de certificacdo de profissionais, empresas, e produtos
turisticos;

e Elaborar cursos de capacitacéo;

¢ Referenciar os processos de recrutamento e selecdo de empresas;

e Criar politicas de estimulo e incentivo ao turismo de aventura baseadas em Normas
Brasileiras discutidas e aceitas pela sociedade.

Por meio das normas técnicas, sera possivel transformar o cenario do turismo de
aventura no Brasil com o aumento da seguranca, da qualidade, do nivel técnico e do
profissionalismo das empresas e dos profissionais do segmento. Aliado a isso, o
Ministério do Turismo estd desenvolvendo um programa de estimulo, incentivo e
desenvolvimento, complementando e reforgando a qualificagdo para o segmento.

Assim, ganha o turismo de aventura, que tem tudo para se estabelecer como uma
atividade promissora, e ganha o Brasil, como um destino a altura do turismo mundial.
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Grupos Voluntarios de Busca e Salvamento de Turismo de
Aventura

O Ministério do Turismo identificou que era necessario fortalecer a capacidade de
resposta a emergéncias relacionadas ao turismo de aventura nos destinos onde esta
atividade é relevante no pais. A partir disto, em estreito alinhamento com o Sistema
Nacional de Defesa Civil, foi desenvolvido, no d&mbito do Projeto de Normalizacdo e
Certificagdo em Turismo de Aventura, o Manual de Criacéo e Orientacdo de Grupos
Voluntarios de Busca e Salvamento de Turismo de Aventura.

O Manual GVBS é um documento de orientacdo para apoiar grupos de voluntarios e o
poder publico na organizacdo e operacdo de equipes de busca e salvamento para
atividades de turismo de aventura. Além de aspectos técnicos, ele aborda as principais
dificuldades enfrentadas por esses grupos. Serdo detalhadas questdes ligadas a
manutencdo de um grupo de busca e salvamento, como a gestao financeira — incluindo a
obtencdo de recursos, a questdo legal e a sensibilizacdo da comunidade.

Fique por dentro e participe

e Banco de dados de empresas e profissionais de turismo de aventura — fagca seu
cadastro: www.abeta.com.br/tabd.

Na pagina www.hospitalidade.org.br/turismo_aventura/ta_idx_menu.htm estao
disponiveis os seguintes documentos:

¢ Relatério Diagndstico — Regulamentacdo, Normalizacdo e Certificagcdo em
Turismo de Aventura, que traca um panorama dos aspectos criticos da operacéo
responséavel e segura do turismo de aventura; e

e Coletanea de Documentos — Turismo de Aventura, com mais de 200 documentos
que serviram de referéncia para essa primeira fase do projeto. Sdo artigos técnicos,
relatorios, legislagdes, manuais e estudos brasileiros e estrangeiros que consolidam toda
a informacgéo organizada pelo projeto e levada em consideragdo para o desenvolvimento
das normas técnicas.

¢ Manual de Criacado e Orientacdo de Grupos Voluntarios de Busca e Salvamento
de Turismo de Aventura.
Mais informacoes

Instituto de Hospitalidade
www.hospitalidade.org.br

Informacdes técnicas e consultas

Projeto de Normalizacéo e Certificagdo em Turismo de Aventura

Rua Frei Vicente, 16 — Centro Historico — Salvador, Bahia — 40025-130
Tel.: (71) 3320-0738 / 3320-0705

aventura@hospitalidade.org.br

Imprensa

Setor de Comunicacgao

Rua da Misericordia, 07 — Praca da Sé — Salvador, Bahia — 40020-200
Tel.: (71) 3324-4414 / 3320-4441

ih@hospitalidade.org.br
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